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|.  PRESENTACION

La violencia de género constituye una de las mas graves violaciones a los
derechos humanos y un obstaculo insuperable para el desarrollo pleno e
igualitario de las personas, afectando desproporcionadamente a mujeres,

adolescentes y nifias en todos los ambitos de la vida, incluyendo el académico.

La violencia hacia las mujeres no deja de ser una problematica que debe ser
atendida bajo un marco legal que debe armonizarse con los lineamientos
legislativos universitarios. Cualquier tipo de violencia menoscaba el derecho a la

educacion, a la integridad y a una vida libre de violencia de las universitarias.

La Ley General de Educacion Superior establece la obligacion para las
instituciones de educacion superior de contar con protocolos de atencidn,
instancias y personal capacitado para la prevencion, atencion, sancién de la
violencia de género entre sus integrantes, a fin de coadyuvar, desde sus ambitos

de competencia, con su eliminacion.

La Universidad no es ajena en observar las acciones, politicas y obligaciones de
los tres o6rdenes de gobierno, por lo que asume con responsabilidad la
armonizacién del Sistema Legislativo en la implementacion de diversas acciones

para la eliminacién de la violencia por razones de género.

El presente protocolo esta armonizado con las acciones, politicas y normatividad
correspondiente y con perspectiva de género para la prevencién, atencion,
proteccion y reparacion integral de las victimas por violencia de género,
garantizando su acceso a la justicia, apoyo psicolégico, acompanamiento legal y

seguridad en las diferentes entidades universitarias.

Es de resaltar que tales transformaciones se han hecho en apego a las




obligaciones que tiene la Universidad para garantizar el derecho a una vida libre
de violencia y a los tratados internacionales en la materia como la Convencién
sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminaciéon contra la Mujer
(CEDAW) y la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer (Convenciéon de Belém do Para); las sentencias y
jurisprudencia dictada por la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
resoluciones, criterios y el protocolo emitidos por la Suprema Corte de Justicia

de la Nacion.

Las autoridades universitarias competentes, presentan el protocolo, el cual
incluye los procedimientos internos existentes para prevenir, atender y
sancionar la violencia por razones de género a fin de contribuir a que los
espacios universitarios constituyan areas libres de violencia. Para la
Universidad Autonoma de Guerrero es prioridad prevenir, atender y sancionar

la violencia contra las mujeres, mujeres adolescentes y ninas universitarias.

El presente protocolo se compone de las siguientes secciones:

a) Un glosario que recopila y explica algunas palabras enunciadas en el
presente protocolo para su mejor comprension;

b) Los principios rectores que especifican el actuar de todas las
personas involucradas en el proceso de atencion e imparticion de
justicia;

c) Un objetivo, que establece los principios, mecanismos y procedimientos
para prevenir, atender sancionar y erradicar la violencia de genero;

d) Un marco juridico normativo: internacional, nacional, estatal y universitario;

e) La competencia que enuncia elementos y conceptos basicos que
establecen los lineamientos que el funcionariado debe conocer para la
atencion a las mujeres, mujeres adolescentes y nifias universitarias que

sean victimas de violencia;




f)

g)

d)

Fases del protocolo que incluyen desde el primer contacto, evaluacion
integral y plan de atencion individualizado, procedimiento de
investigacion y sancion, Asi como las medidas cautelares y de
proteccioén para la victima, las medidas de reparacion integral, asi como

la fase de prevencion y sensibilizacion; y

Seguimiento y evaluacion de protocolo que incluye la sistematizacion de datos,

elaboraciéon de informes y evaluacion periédica.

GLOSARIO

Género: Construccion social, cultural e histérica de los roles,
comportamientos y expectativas asociados a hombres, mujeres y otras
identidades;

Derecho a la Identidad de Género: Derecho de cada persona a que se
reconozca y respete la identidad de género con la que se identifica;
Violencia de género: Actos de \violencia fisica, psicoldgica.
psicoemocional y sexual que afectan principalmente a mujeres y ninas;
Discriminacion contra la mujer: Cualquier distinciéon, exclusion o
restriccion por motivos de sexo que tenga el efecto de anular o
menoscabar el reconocimiento, disfrute o ejercicio de los derechos
humanos de las mujeres en diversas esferas, como la politica, econémica,
social y cultural;

Desigualdad de Género: La desigualdad de género se relaciona con
factores econdomicos, sociales, politicos y culturales cuya evidencia y
magnitud puede captarse a través de las brechas de género. Se explica a
partir de la diferencia que existe entre mujeres y hombres, en cualquier
ambito, por lo que respecta a sus niveles de participacion, acceso a los
recursos, derechos, remuneraciéon o beneficios. La desigualdad de género
se relaciona con factores econdmicos, sociales, politicos y culturales cuya

evidenciay magnitud puede captarse a través de las brechas de género.




f)

g)

h)

)

k)

)

Igualdad de Género: Situacién en la cual mujeres y hombres acceden con
las mismas posibilidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y
recursos de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los
ambitos de la vida social, econdmica, politica, cultural y familiar;

Sexo: Conjunto de diferencias biolégicas, anatémicas y fisiolégicas de los
seres humanos que los definen como hombres o mujeres (varén o
hembra). Esto incluye la diversidad evidente de sus o6rganos genitales
externos e internos, las particularidades endécrinas que las sustentan y

las diferencias relativas a la funcion de la procreacion;

Agresor-Agresora: De acuerdo con la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, agresor o agresora es la persona
que infringe cualquier tipo de violencia a otra. Si bien esta definicién no
distingue que la persona agresora puede ser mujer u hombre, la evidencia
estadistica en el mundo muestra que los principales agresores de las
mujeres son los hombres, tanto en el ambito publico como privado,
mientras que para las nifas y los ninos son las mujeres adultas;
Discriminacion por razén de género: Es toda distincion, exclusién o
restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos de las mujeres, independientemente de su estado civil, raza,
etnia y clase social.

Sexismo: es la creencia, el prejuicio y la discriminacion contra una
persona por motivos de su sexo o género, considerando a un género como
superior a otro, lo que genera desigualdad en las esferas social, personal
e institucional;

Violencia fisica: La violencia fisica es un acto que intenta provocar o
provoca dolor o dano fisico. Incluye golpear, quemar, patear, dar
puiietazos, morder, desfigurar, usar objetos o armas, arrancar el cabello;
Violencia econémica: Es toda accién u omisiéon del agresor que afecta la

supervivencia econdémica de la victima. Se manifiesta a través de




limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones
econdémicas, asi como la percepcion de un salario menor por igual trabajo
dentro de un mismo centro laboral,

m) Violencia laboral y docente: Se ejerce por las personas que tienen un
vinculo laboral, docente o analogo con la victima, independientemente de
la relacion jerarquica, consistente en un acto o una omisién de abuso de
poder que daina la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la
victima e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad,;

n) Violencia verbal: El abuso verbal puede abarcar el menosprecio en privado
o en presencia de otras personas, ridiculizaciéon, uso de malas palabras
que sean especialmente incOmodas para la interlocutora, amenazas de
ejercer otras formas de violencia contra la victima o contra alguien o algo

de su aprecio;

o) Acoso sexual: es la intimidaciéon o acoso de naturaleza sexual o violacién,
promesas no deseadas o inapropiadas a cambio de favores sexuales; y

p) Hostigamiento: acciones de intimidacion persistente en el ejercicio de
poder en una relacion de subordinacion expresandose en conductas

verbales, fisicas o ambas.

[l. PRINCIPIOS
Reconocer las desigualdades histéricas de
poder entre hombres y mujeres y como estas se
)) Enfoque de Género: manifiestan en la violencia de género, para

abordarlas de manera estructural. (pasarlo al

marco conceptual)




» Interseccionalidad:

)

»

Confidencialidad:

Consentimiento

Informado:

Considerar las diversas identidades y experiencias
de las estudiantes (etnia, orientacion sexual,
identidad de género, discapacidad, clase social,
etc.) que pueden aumentar su vulnerabilidad y

requerir una atencion diferenciada.

Garantizar la privacidad y proteccion de la
informacién de la victima, manejando sus datos
personales con la maxima discrecion y ética,
conforme a la Ley de Proteccion de Datos

Personales.

Asegurar que la victima comprenda plenamente
sus opciones, derechos y las implicaciones de
cada decision, y que su participacion en el
proceso sea

libre, voluntaria y consciente en cada etapa.




»

»

»

g

»

Acceso a la Justicia:

Reparacién Integral:

Cero Tolerancia:

El trato sera

empatico:

Actuacion conforme

al marco normativo:

Facilitar, acompanar y garantizar el acceso de la
victima a los mecanismos de denuncia,
investigacion, sanciéon y reparacion, tanto en el

ambito universitario como en el externo.

Ofrecer medidas que aborden de manera efectiva
las necesidades fisicas, psicoldgicas, sociales y
educativas de la victima, buscando restituirle su

dignidad y sus derechos vulnerados.

Asumir una postura firme y activa contra la
violencia de género, promoviendo una cultura

institucional que la prevenga y sancione.

Las entidades universitarias involucradas en la
atencion y sancion de la violencia de género
contra las mujeres, mujeres adolescentes y ninha
universitarias deben actuar con una actitud
basada en el respeto al estado emocional,
mostrar solidaridad y entendimiento de las

condiciones en las que estén las victimas.

Toda actuacion debe hacerse con apego a las
leyes y al ordenamiento legislativo universitario
ya que es fundamental para garantizar el acceso
a la justicia y restablecer los derechos de las

victimas.
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»

Atencion
fundamentada en

el respeto alos
Derechos Humanos

La atenciéon de las personas que intervengan en
el proceso de asistencia a las mujeres, mujeres
adolescentes y ninas universitarias se hara con
respeto a su dignidad humana, teniendo como
punto de partida los derechos humanos de las

victimas.
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» Principio de debida
diligencia

Principio de

atencion
» individualizada,

gratuita y efectiva:

V. OBJETIVO

El proceso de atencién y actuacion para la
atencion de las mujeres, mujeres adolescentes y
ninas universitarias debe realizarse por parte de
las autoridades universitarias competentes, de
forma inmediata en un plazo razonable y por
personas comprometidas y capaces de utilizar

los procesos correctos.

El funcionariado involucrado en el proceso
debe observar el respeto al principio de
independencia e imparcialidad

Cada uno de los casos de las victimas sera
estudiado de manera especifica de acuerdo a sus
necesidades y contextos. El funcionariado que
brinde la atenciéon en cualquiera de sus etapas
del proceso debe garantizar que todo el

acompanamiento sea gratuito para la victima.

Establecer los principios, mecanismos y procedimientos para prevenir, atender,

sancionar y erradicar la violencia de género contra las mujeres, mujeres

adolescentes y nifias en todas sus tipos y modalidades dentro de la Universidad

Autonoma de Guerrero.

V. MARCO JURIDICO

La Universidad Autonoma de Guerrero reafirma su compromiso institucional con

la erradicacion de la violencia de género, basando su protocolo de actuacioén en

un sélido marco normativo a nivel internacional, nacional y estatal. Este protocolo

es una herramienta fundamental para garantizar un ambiente seguro, de respeto y
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de igualdad sustantiva para toda la comunidad universitaria.

a) Marco Internacional:

La violencia de género es reconocida globalmente como una violaciéon de los

derechos humanos fundamentales. Diversos instrumentos internacionales,

ratificados por México, sientan las bases de esta obligacion:

1.

4.

Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948): Establece los
principios de igualdad y no discriminacion;
Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW, 1979): Obliga a los Estados a eliminar la
discriminacién contra la mujer, incluyendo la violencia;
Convencion de Belém do Para (1994): Define la violencia de género y
establece la obligacion de los Estados de actuar con debida diligencia
para prevenir, investigar, sancionar y reparar los danos;
Agenda 2030 para el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS): Este
protocolo contribuye directamente al cumplimiento de varios Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de Naciones Unidas,
fortaleciendo el compromiso de la universidad con el desarrollo global,
especificamente en:
e ODS 4 (Educacion de Calidad): Promueve entornos de aprendizaje
seguros e inclusivos;
e ODS 5 (lgualdad de Género): Busca eliminar todas las formas de
violencia contra las mujeres y ninas; y
« ODS 16 (Paz, Justicia e Instituciones Sélidas): Fomenta instituciones
eficaces y transparentes que rindan cuentas, garantizando la

igualdad de acceso a la justicia para todas las personas.

a) Marco Nacional: México ha desarrollado un marco legal robusto para

garantizar los derechos de las mujeres, que la Universidad Auténoma de
Guerrero adopta plenamente:
1. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su

Articulo 1, consagra el principio de igualdad y no discriminacion,
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incorporando los derechos humanos reconocidos en los tratados
internacionales;

2. La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(2007) es el instrumento nodal en México, define los tipos y modalidades
de violencia, establece el marco institucional y las responsabilidades de los
tres ordenes de gobierno para su prevencién, atencion, sanciéon vy
erradicacion. Esta ley mandata la creacién de mecanismos y protocolos para
garantizar una respuesta integral;

3. Ley General de Victimas (2013): Garantiza los derechos de las victimas
de delitos y violaciones a Derechos Humanos, asegurando su acceso ala
justicia, la verdad y la reparacién integral del dano.

4. Ley General de Educacion Superior (2021): Exige que las instituciones
educativas combatan la discriminacion y la violencia contra las nihas y
las mujeres, fomentando la cultura de paz y resolucién pacifica de
conflictos.

5. Ley General de Educacion Superior y la Nueva Escuela Mexicana: La
reciente Ley General de Educacion Superior (2021), en su articulo 3°,
fraccion VI, es explicita al establecer como uno de los fines de la
educacion superior el combate a todo tipo y modalidad de
discriminaciéon y violencia, con especial énfasis en la que se ejerce
contra las nifas y las mujeres, fomentando la cultura de paz y la
resoluciéon pacifica de conflictos. Esto vincula directamente a las
instituciones de educacién superior con la responsabilidad de generar
entornos seguros y libres de violencia.

6. Principios de la Nueva Escuela Mexicana (NEM), promueve la educaciéon
integral, la cultura de paz, el respeto a los derechos humanos y la
igualdad sustantiva, entendiendo la universidad como un espacio de
transformacion social y formacién de ciudadania critica vy
comprometida;

b) Politicas publicas estatales y federales: El presente protocolo responde

a la vision de los gobiernos actuales en México. A nivel federal se ha

M. 14 A




manifestado un compromiso con el bienestar de las mujeres y la
erradicacion de las violencias, priorizando politicas que aseguren su
acceso a la justicia y la construccion de un pais con igualdad
sustantiva. En el ambito estatal, se ha impulsado una agenda de género
que busca proteger los derechos de las mujeres y generar mecanismos
que garanticen su seguridad y el acceso a una vida libre de violencia, lo
cual se ve reflejado en politicas publicas y programas especificos
implementados por el Estado y la Universidad la asume como parte de su

corresponsabilidad social.

c) En este contexto, la Universidad Auténoma de Guerrero asume su
responsabilidad ineludible de garantizar un ambiente de estudio, trabajo
y convivencia libre de violencia, promoviendo la igualdad de género y el

respeto a la dignidad de todas las personas.

Este protocolo es una herramienta fundamental para asegurar una respuesta
institucional efectiva, sensible y diligente ante cualquier manifestaciéon de
violencia de género que afecte a las universitarias, garantizando que la
universidad sea un espacio para estudiar y laborar libres de cualquier

manifestacion de violencia en razén de género.

VI. COMPETENCIA

El presente Protocolo es aplicable en casos de violencia por razones de género
ocurridos en las instalaciones universitarias fisicas, en espacios virtuales, asi
como en espacios distintos a los recintos institucionales, siempre que intervenga
una persona integrante de la comunidad universitaria y se trate de actos que

vulneren la normativa universitaria.

a) Entidades universitarias para actuar en el marco del presente protocolo

15




Entidades

Puntos de contacto accesibles y

seguros:

Facultad o competencia

Coordinacion de la unidad de

género: Ubicada en el edificio

- Es el 6rgano dependiente de

la Rectoria, con caracter

Cordinacion
do | de Rectoria, direcciéon: Awv. ejecutivo, y encargado de
e la
. Javier Méndez Aponte No. 1, disenar, instrumentar vy
unidad de
i Fraccionamiento operar politicas
género de la
/ ¢ Servido institucionales que
Universidad
r permitan consolidar Ia
Agrario, C.P. 39070, igualdad de género en
Chilpancingo de los Bravos, las
Guerrero. entidades académicas,
Linea Telefénica dependencias e instancias

Directa: 7474719310
extension 4170 Correo

Electrénico

Exclusivo:

u_genero@uagro.mx .

Canales Alternos: En caso de
emergencia o imposibilidad
de acceder a los canales
primarios, acudir a la
direccion de la escuela o
facultad y pedir que te
canalicen con las o los
integrantes de la unidad de

género de tu escuela.

universitarias.
- Rol

atencion inicial, evaluacion

principal: recepcion,
de riesgo, elaboracion y
seguimiento de Planes de
Atencion Individualizados.
- escucha, apoyo emocional,
informacion de derechos,

coordinacion de servicios

internos y externos,
seguimiento de casos,
registro confidencial,
capacitacion interna,

impulso a medidas

preventivas.
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Defensoria
de
lo
s
Derecho
s
Humano
s

Universitario
s

Calle Aristoteles
Eduardo

No. 4,

Colonia

Esq.
Neri,
Cuauhtémoc, Barrio de Santa Cruz,
de los

Chilpancingo Bravo,

Guerrero.

Linea Telefonica: 747 4719310
Extension 3665

Correo Electronico:

derechoshumanos@uagro.mx

Es el é6rgano auténomo
encargado de la recepcion,
atencion de queja de la
victima por actos u
omisiones que afecten los
derechos que otorga Ila
normativa universitaria o
que constituyan violencia
por razones de género.

Se

mediacion,

encarga de la

velar por
derechos de la victima y
emitir las recomendaciones

respectivas.

Abogacia

General y

Edificio de Rectoria

Av. Javier Méndez Aponte No. 1,

Son las entidades juridicas
de

la asesoria juridica a la

17
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Coordinacio

Fraccionamiento Servidor Agrario,

victima, gestion del

Asuntos Bravos, Guerrero. interna, enlace con
Juridicos autoridades judiciales
Linea Telefénica: 747 47 19310
externas.
-Abogacia General, Extension 3233
Rinden informes
-Coordinaciéon de Asuntos Juridicos
Extension 3016,3017, 4505 y_ resoluciones
Cérico Elecirénico: en apego a la investigacion
aboqado qenera'@uaqro_mx que se rea|i26, canalizando
asuntosjuridicos@uagro.mx dicho informe a las
entidades universitarias
competentes para fincar
responsabilidades y en su
caso las sanciones
respectivas
Dan el acompanamiento a
la victima a las instancias
competentes para realizar
la querella o denuncia o
queja correspondiente.
Organo
Calle Aristoteles No. 4, Esq. Jurisdiccion
Eduardo Neri, Colonia Cuauhtémoc
al encargado de conocer
Norte, Barrio de Santa Cruz, i
de las controversias que
. Chilpancingo de los Bravo, 2
Tribunal se suscitan dentro de la

Universitario

Guerrero.

Linea Telefénica: 747 494 5928
Correo

Electronic

comunidad universitaria.
Respuesta inmediata e
investigacion de las
mismas para dar

una

18
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contraloria@uaqgro.mx solucion.

Comision Edificio de Rectoria, - Organo colegiado de
de asuntos | Av. Javier Méndez Aponte No. 1, discusién, aprobacion
de | Fraccionamiento Servidor Agrario, y
genero del H. seguimiento de politicas de
Consejo C.P. 39070, Chilpancingo de los género.
Universitario.| Bravos, Guerrero. - Analiza, discute, aprueba
Linea Telefonica: 747 47 19310 y da seguimiento a la

Extension 4170 implementacion, de

Correo Electronico: .
recomendaciones con

u_genero@uagro.m

transversalizacion de la
K\«

perspectiva de género.
- Establece medidas de
sanciones a los

agresores.
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Unidades de

Genero

Unidades académicas de la
Universidad Autonoma de

Guerrero

Son las unidadaes de
apoyo en las diferentes
Unidadades Academicas
de la Universidad para
establecer

campana
s permanentes en
programas de prevencion
de la violencia de genero
contra las universitarias,
apoyo en todas Ilas
actividades de la
coordinacién de la
unidad de género.
canalizan a las victimas y
primeros

auxilio

s psicoldgicos.

Unidades

Académicas

Universidad Autonoma de Guerrero

Colaborar en la difusion

del protocolo, facilitar

apoyo
académico

, promover

sensibilizacion.

Difusion, ajustes

académicos, actividades de
sensibilizacion,

colaboracion con CUG.

Entre todas estas entidades universitarias se estableceran mecanismos claros

de coordinacién y comunicaciéon a través de reuniones periédicas, convenios
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de colaboraciéon, protocolos de derivacion agiles, intercambio de informaciéon
(con consentimiento de la victima) y capacitaciones conjuntas para garantizar
una atencion integral y efectiva, con las instituciones competentes en la

atencion a mujeres victimas por violencia de genero.

b) Actuaciones de las entidades universitarias que intervienen

El esquema general de los procedimientos de prevencion, atencion, investigacion

y posible sancién a casos de violencia por razones de género es:

Procedimiento Entidad universitaria

responsable

Atencion de primer contacto,
acompanamiento CuG

e

investigacion

Asesoria en materia de violencia por razones

de Defensoria
género
Presentacion, tramite de la queja Defensoria

A\ . : Organos Jurisdiccionales
Procedimiento de responsabilidades y sanciones y

afines
Justicia restaurativa Defensoria

Acciones preventivas de educacion y reeducaciéon | CGU

NN _ : Coordinacion de
Acompanamiento a instancias externas
asuntos

juridicos-CUG
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En todas las actuaciones, el personal de las entidades universitarias que
intervienen hara uso del lenguaje incluyente e inclusivo que garantice el respeto a
la dignidad de las personas y su autodeterminaciéon; implementaran los ajustes
necesarios para brindar un trato diferenciado y especializado a las personas en
situacion de violencia, aplicando estandares de derechos humanos con enfoque

interseccional, tomando en consideracion:

1. Contextos de desigualdad estructural o formal en relacién jerarquica, de
supra subordinacion o dependencia que deriven en un desequilibrio de
poder de condicién de género;

2. Condiciones de identidad que coloquen a la persona en situaciéon de
violencia y vulnerabilidad por pertenecer a grupos histéricamente
desaventajados;

3. Si la violencia por razones de género de que se trata expone a la persona
en situacion de violencia a discriminacion por ideas preconcebidas
sociales y personales como en casos de violencias sexuales;

4. El lugar, tipo de violencia y el momento en que sucedieron los hechos
(realizacion oculta, situaciones aisladas o sistematicas);

5. La circunstancia individual de la persona en situacion de violencia (revisar
cargas sociales impuestas en particular, estereotipos de las victimas,
entre otros); y

6. La proporcionalidad entre los hechos de violencia por razones de género

y sus efectos en la persona en situacion de violencia o en la comunidad.
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VII.

FASES DEL PROTOCOLO

&

Q)

-

e

a) Primer contacto: Cualquier universitaria puede acudir a la Coordinacion de
la Unidad de Genero o a la Defensoria de los Derechos Humanos y
Universitarios para recibir orientacion y apoyo por hechos de violencia por

razones de género. En el primer contacto con la victima se:

1. Escucha de manera atenta, activa, empatica y sin juicios en donde se
brinda un espacio seguro, confidencial y de confianza donde la
victima pueda expresar su experiencia libremente, sin interrupciones,
cuestionamientos o juicios. Se validara su relato y se le ofrecera apoyo

psicolégico de inmediato;

2. Realiza una evaluacion inicial de riesgo preliminar y urgente
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considerando el nivel de riesgo para la seguridad fisica, psicolégica y
emocional de la victima con preguntas clave y sencillas que permitan

identificar situaciones de peligro inminente;

Proporciona informacién clara y oportuna sin tecnicismos sobre los
procedimientos de atencion, tanto en la CUG como en la Defensoria,
asi como en las instancias externas a las que puede acudir, ademas
de darle a conocer:
Sus derechos como victima de violencia de género;
Las opciones de apoyo disponibles dentro de la universidad
(psicolégico, académico, juridico, seguridad);
Las opciones de denuncia (interna o externa ante
autoridades competentes);
Los procedimientos y tiempos estimados de cada via;
La garantia de confidencialidad y no revictimizacién;y
La posibilidad de no denunciar si esa es su decision.
Establecen medidas de proteccion urgente: En caso de riesgo
inminente, se activara de inmediato las medidas de proteccion
necesarias:
Acompainamiento seguro dentro de los espacios universitarios;
Contacto permanente con el personal de la unidad de género
de la escuela, facultad o centro de trabajo;
Referencia a refugios; y
Alerta a autoridades externas si la vida o integridad de la
estudiante o trabajadora esta en peligro.
Canaliza a otras areas de la Universidad o externas a ella para
brindar apoyos médico, psicoldgico, juridico y de trabajo social.
Asimismo, de ser necesario, se le canalizara dentro de la misma
Defensoria para que reciba los siguientes servicios:
Contencion psicoemocional;

Apoyo psicolégico breve;
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o Apoyo juridico; y
6. Acompainamiento ante otras instancias a peticion de la persona
en situacion de violencia.Realiza un registro confidencial del primer
contacto: Documentar la informacion relevante si describe los
hechos de violencia en el primer contacto de manera confidencial y
segura en un expediente digital o fisico resguardado en la CUG,
previa autorizacion de la victima, este registro no constituye una

denuncia formal, a menos que la estudiante lo decida expresamente.

Todo el personal de primer contacto, especialmente de las unidades de género
de cada una de las escuelas esta capacitado en perspectiva de género,
derechos humanos de las mujeres, primeros auxilios psicolégicos y atencién a

victimas de violencia.

b) Evaluacion integral y plan de atencién individualizado, consiste en:

1. Canalizacion externa para la atencion psicologica especializada:
Ofrecer a la victima las opciones de atencion psicolégica en las
diferentes instancias gubernamentales para determina por
profesionales especializados en violencia de género y trauma, para
identificar el impacto emocional, necesidades de apoyo terapéutico y
elaboracién de los diagnésticos con perspectiva de género.

2. Evaluacion social y académica: Evaluar el contexto social, familiar y
economico de la victima, asi como su situaciéon académica o laboral
segun el caso, para identificar necesidades de apoyo integral (ajustes
académicos, orientacion socioecondmica, orientacion con su
sindicato);

3. Orientacidn y asesoria juridica: Informar y orientar a la victima sobre
las opciones legales disponibles (denuncia interna, denuncia ante
Ministerio Publico, 6rdenes de proteccion, denuncia ante un juzgado

civil o familiar) y facilitarle el acceso a asesoria juridica con
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instituciones externas, si asi lo desea;

4. Elaboracion del Plan de Atencion Individualizado (PAI): Con base en
las evaluaciones, y siempre con el consentimiento informado de la
victima, la Coordinacion de la Unidad de Genero y la Unidad de

Género de la Unidad Académica elaborara un PAI que incluira:

e Apoyo psicolégico: Sesiones individuales o grupales,
canalizacion a terapia especializada externa si es necesario;

e Apoyo académico: Ajustes curriculares (flexibilidad horaria,
permisos para terapias o diligencias, justificacion de ausencias,
acompanamiento académico, cambio de grupo o tutor, suspension
temporal sin afectacion de derechos). Orientacion 'y
acompanamiento juridico: Acompanamiento en el proceso de
denuncia (si decide interponerla), gestion de o6rdenes de
proteccion;

e Medidas cautelares: Dentro de la Universidad y en contextos
universitarios (practicas, viajes de estudios, congresos,
reuniones y cualquier evento académico); y

e Opciones de denuncia: Detallar claramente los procedimientos
para la denuncia formal (interna y/o externa).

5. Seguimiento y monitoreo del PAI: La CUG realizara un seguimiento
periédico y constante del PAIl, en comunicacion con la estudiante o
trabajadora, para asegurar su efectividad, realizar los ajustes

necesarios y garantizar su bienestar.

¢) Procedimiento de investigacion y sancion (interno a la universidad),

consiste:
1. Presentacion formal de la denuncia:

o Via personal: La estudiante podra presentar su denuncia formal en

la Coordinacion de la Unidad de Género. El personal capacitado
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brindara orientacién para que la denunciante elabore su escrito y se
le hara entregara un acuse de recibo;
e Via electréonica: mediante correo electronico exclusivo

u_genero@uagro.mx . Se confirmara la recepciéon por el mismo

medio.
o Via telefonica: A través de la linea de atencion directa 7474719310
extension 4170. El personal brindara orientacion y facilitara

la formalizacion de la denuncia por otro medio si es necesario;

« A través de las unidades de género de las escuelas o facultades: Se
podra recibir la denuncia por alguna integrante de la unidad de
género con consentimiento expreso de la victima;

e Se buscara contacto inmediato con la victima para confirmar la
denunciay ofrecer el apoyo;

e Informacion requerida: Nombre completo de la victima, matricula,
datos de contacto. Nombre del presunto agresor, relacién con la
victima. Descripcion detallada de los hechos (lugar, fecha, hora,
forma, testigos, evidencias). Impacto sufrido. Solicitudes
especificas. La falta de informacion completa no sera impedimento
para iniciar el proceso; y

o Garantias para la denunciante: Estricta confidencialidad, proceso
sensible y respetuoso, derecho a estar acompanada, informacién
oportuna sobre el proceso.

Instancia responsable de la investigacion: La Defensoria de los Derechos

Humanos y Universitarios, la Coordinaciéon de Asuntos Juridicos de la

UAGro., la o el Abogado General y El Tribunal Universitario seran la

instancia encargada de la investigacion de los casos, garantizando

imparcialidad y objetividad;

Proceso de investigacion imparcial y riguroso:

« Se iniciara la investigaciéon en un plazo maximo de cinco dias

habiles a partir de la recepcion formal de la denuncia;

27



mailto:u_genero@uagro.mx

Se le realizara un diagnostico psicolégico a la victima;

Se recopilaran pruebas de manera exhaustiva (testimonios,
documentos, evidencia digital, etc.);

Se realizaran entrevistas a la victima (con apoyo psicoldgico si lo
desea), al presunto agresor y a los testigos, garantizando el derecho
de defensa de todas las partes;

La investigacion se conducira con estricta perspectiva de género y
derechos humanos, evitando cualquier sesgo o prejuicio; y

Se emitira un informe de investigacidon que contenga los hechos, las

pruebas y las recomendaciones de sancion.

4. Medidas cautelares y de protecciéon para la victima: Durante el proceso

de investigacion, la CUG podra recomendar a las entidades universitaria

competente implementara medidas cautelares con enfoque de género

para proteger a la victima y evitar la revictimizacion:

Suspension temporal del presunto agresor de sus actividades
universitarias;

Restriccion de contacto y proximidad entre la victima y el presunto
agresor (orden de no acercamiento);

Cambio de grupo, horarios o actividades académicas para el agresor
o la victima (si asi lo desea);

o Reubicacion del presunto agresor (si es personal docente o
administrativo); y

Permiso con las y los maestros para no asistir a clases si tiene una
afectacion psicologica y evolucion mediante trabajamos finales de
ninguna manera se para reprobar a las victimas ni mandarla

directamente a examenes extraordinarios.

5. Resolucién y Sancién:

Con base en el informe de investigacion, de la instancia competente
emitira una resolucion;

Las sanciones se aplicaran de acuerdo con la normatividad
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universitaria vigente, pudiendo incluir: amonestaciéon, suspension
temporal, baja definitiva, expulsion de la institucion, o las que
corresponda segun la gravedad del caso;

La resoluciéon garantizara el debido proceso para todas las partes,
incluyendo el derecho a la defensa del presunto agresor; y
Informacién a la Victima: Se mantendra informada a la victima de
manera oportuna y confidencial sobre el avance del proceso de

investigacion, las medidas cautelares tomadas y la resolucién final.

d) Medidas de reparacion integral:

1. Primero Auxilios Psicoldgicos: Se ofrecera contencién psicoldgica de

maximo cinco sesiones que contribuyan para la recuperacion
emocional, de la victima.
Reparacion Académica: Facilitar la continuidad de los estudios de la

victima sin perjuicio alguno por la situacién vivida, incluyendo:

Opciones de recuperacion académica (cursos remediales, entrega
de trabajos, asesoria académica por parte de las y los profesores);
Flexibilidad en los plazos de entrega de trabajos o proyectos;
Reconocimiento de la situacion como causa justificada de ausencias
o bajo rendimiento temporal; y

Apoyo tutorial individualizado.

3. Reparacion Social:

Promover la reintegracion social de la victima en la comunidad
universitaria, combatiendo el estigma y la discriminacién; y
Implementar acciones de sensibilizaciéon para que la comunidad

comprenda el dafo causado y evite la revictimizacién social.

4. Medidas de No Repeticion: Implementar acciones preventivas y de

sensibilizacion en toda la comunidad universitaria para erradicar la
violencia de género, promover una cultura de respeto, igualdad y cero

tolerancia. Esto incluye programas permanentes de capacitacion,

29




campanas informativas;

5. Reparacion Simbodlica (si la victima lo desea): Considerar, con el

consentimiento de la victima, medidas como una disculpa publica de la

institucion, la difusion de un mensaje de cero tolerancias o la

realizacion de un acto conmemorativo en honor a las victimas de

violencia de género; y

6. Compensaciéon (si aplica): En casos graves, gestionar el apoyo

psicolégico el cual debe ser pagado por el agresor.

e) Prevencion y sensibilizacion:

1.

2,

Campanas Permanentes de Concientizacién: Disehar y ejecutar
campanas informativas y de sensibilizacion sobre la violencia de
género en sus diversas manifestaciones (fisica, psicolégica, sexual,
patrimonial, econdmica), sus consecuencias y las formas de prevenirla.
Talleres y Cursos Obligatorios y Voluntarios:
Obligatorios: Implementar talleres y cursos con perspectiva de
género, prevencion de la violencia y derechos humanos para toda
la comunidad universitaria (estudiantes de nuevo ingreso,
docentes, personal administrativo, directivos); y
Voluntarios: Ofrecer cursos especializados sobre nuevas
masculinidades, relaciones igualitarias, consentimiento informado
y combate a discursos de odio.
Incorporaciéon Transversal de la Perspectiva de Género en los planes
y programas de estudios: Fomentar la integracion de contenidos
sobre igualdad de género, prevencion de la violencia y derechos de las
mujeres en los planes de estudio de todas las carreras, promoviendo
el pensamiento critico y la reflexion;
Formacién Continua del Personal: Capacitar de manera continua al
personal docente, administrativo y directivo en temas de género,

atencion a victimas, resolucién de conflictos y el presente protocolo;
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5. Creacion de Espacios Seguros y de Confianza: Fomentar el dialogo
abierto, la participacion estudiantil y la creaciéon de redes de apoyo
entre pares, donde las estudiantes se sientan seguras para expresar
sus inquietudes y experiencias;

6. Alianzas Estratégicas: Establecer y fortalecer alianzas con
organizaciones de la sociedad civil, instituciones gubernamentales y
otras universidades para el intercambio de mejores practicas, la
referencia de casos y el fortalecimiento de las acciones de
prevencion y atencion; y

7. Monitoreo del Clima Institucional: Realizar encuestas periddicas y
diagnésticos para evaluar el clima institucional en relaciéon con la
igualdad de género y la violencia, identificando areas de mejora y

monitoreando el impacto de las acciones preventivas.

Es importante mencionar que las acciones en materia de prevencion deberan
impactar en todas las entidades académicas y dependencias universitarias, en
cada comunidad de manera diferenciada atendiendo a la pluralidad de cada una

de ellas y enfocadas en lograr una vida libre de violencias de género.

VIII.  SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROTOCOLO:

a) Indicadores de Gestion y Resultados: Establecer indicadores
cuantitativos y cualitativos para medir la implementacién y efectividad
del protocolo;

b) Recoleccion Sistematica de Datos: Implementar un sistema seguro y
confidencial para la recoleccion, sistematizacion y analisis de datos
desagregados sobre los casos de violencia de género atendidos en la
universidad;

c) Evaluacion Periddica: Realizar evaluaciones anuales del protocolo para
identificar areas de mejora, ajustar procedimientos, actualizar

contenidos y garantizar su pertinencia y efectividad. Los resultados de
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d)

la evaluacién seran publicos (salvaguardando la confidencialidad de los
datos sensibles);

Participacion de la Comunidad Universitaria: Que toda la comunidad
universitaria y personas que tengan alguna relacién con la universidad
conozcan el presente protocolo y se comprometa a respetarlo.
Elaboraciéon de Informes Anuales: La CUG presentara un informe anual
a la Rectoria, detallando las acciones realizadas, los resultados
obtenidos, los desafios y las recomendaciones para el fortalecimiento

del protocolo.
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